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Krapnieki zvana
| katru dienu:

| ka sevi pasargat?
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Gunda Katrina Vovere

rapniecibas tema kluvusi par musu ikdienas neatnemamu sastavdalu.
Krapnieki klust arvien atjautigaki, tie nav vairs vienkarsi blezi, bet profe-
sionali §is jomas darboni, kuri meistarigi apvardo un ar psihologiskiem
manevriem ievelk savos tiklos. Liekas, ka var uzkerties, ja tik daudz
dazados veidos tiek stastits un atgadinats cilvekiem but uzmanigiem,
aizdomigiem, attapigiem un nelauties profesionalajai manipulacijai.
Tomer katru dienu krapnieku lamatas krit jauni upuri. Valsts policijas
Kibernoziegumu apkarosanas parvaldes 2. nodalas priekSnieka viet-
niece SOLVITA SLADZE atklaj, kada situacija Sobrid ir Latvija, kads ir
! tipiskais krapnieku upuris, un vélreiz atgadina, ka méginat izvairities no
| krapnieku asajiem nagiem.

Cik plasi Sobrid Latvija ir izplatiti
telefonkrapSanas gadijumi?

— TelefonkrapSana ir viena no misu
kompetencé esosajam tieSsaistes krapsa-
nam, un ta ir visizplatitaka — Sogad vairak
neka 50 % — un I1dz ar to ir domingjosais
krapsanas veids. Ieprieks¢jos gados citi
krapsanas veidi bija aktualaki, bet 2025.
gads ir pagajis vairak ar telefonkrapSanam,
kuru rezultata ir vislielakie zaudgetie Iidzekli
Latvija. IzdarTto krapsanu skaits un zaude-
jumi ir pieaugusi, ja pagajusaja gada tika
izkrapti 16 miljoni eiro, tad Sogad (intervija
notika 13.11.2025.) ir izkrapti jau 18 mil-
joni eiro. M&ginajumu skaits jeb tas, cik
reizu ir gribéts izkrapt, siitot 1szinas, zva-
not, ir palicis uz pusi lielaks, vismaz tik,
cik ir zinots Valsts policija, jo daudzi nemaz
nezino, ja viniem nav nekadu zaud&jumu.
Tas, ko esam aprékinajusi, — intensitate
«uzbrukt» ir kluvusi uz pusi lielaka, bet
zaud&jumi gan nav kluvusi uz pusi lielaki.

Kuros Latvijas regionos tiek fikséts
lielakais krapSanas gadijumu skaits?

— Riga ir visvairak, vairak neka visos
pargjos regionos kopa, jo Riga dzivo vis-
vairak cilveku. Otraja vieta ierindojas Lat-
gales regions, un tad visi par€jie — aptuveni
lidzigi sava starpa. Latgalé Sie gadijumi,
es domaju, ir tadel, ka tur dzivo loti daudz
krievvalodigu cilveéku, un lielaka dala te-
lefonkrapsanas notiek krievu valoda.

Kadas Sobrid ir visbiezak izmantotas
krapsanas shémas?

— Vel joprojam loti izplatiti ir tas, ka
zvana it ka Latvenergo, banka, policists un
dazadu citu pakalpojumu sniedzgji. Tie var
periodiski mainities, krapnieki var stradat
kopa viena komanda, var bat ta, ka vienu
nedglu strada vieni, otru nedélu zvana citi
un jautd, vai cilveéki runajusi ieprieks ar
tiem, informgjot, ka tie bijusi krapnieki,
savukart vini ir tie labie, Tstie un tagad pa-
lidzes. Tie var but pat tris, Cetri cilveki,
kas strada ar vienu iedzivotaju.

Vai bez telefona zvaniem Sobrid tiek
noveérotas arl citas vai jaunas tehnolo-
giskas metodes, pieméram, iszinas, QR
kodi?

— Telefona zvani katru ned€lu ir apme-
ram 200 gadijumi, investicijas, kuras cil-
veki velas ieguldities, ir ap 20-30 gadijumi
nedgla, 1szinam ir 20 gadijumi nedéla, ka
arT dazi gadfjumi romantiskas iepaziSanas
krapsanas. Kopuma katru ned€lu ir ap 300
notikumu un izkrapti ap 500 000 eiro. Ir

8

nedg€las, kad ir vairak, kad ir mazak, bet
Sie ir vidgjie raditaji. Iszinu shémas tiek
izmantots SmartID, Latvijas Pasts, tiesa,
CSDD, savukart telefonu zvanos paradas
socialie darbinieki, Valsts ienémuma die-
nests, komunalie pakalpojumi un arT inter-
neta veikali. Es domaju, ka tuvak Ziemas-
svétkiem biis vairak gadfjumu ar iepirksa-
nos un sttfjumu sanemsanu.

Kuras sabiedribas grupas krapnieki
visbiezak mégina uzrunat?

— Viss ir atkarTgs no krapSanas, tam kat-
rai ir sava grupa. Kad bija vilnis, kura bija
«jaglabj» kads nelaim& nonacis tuvinieks,
prasot maksat slimnicai vai policijai, lai
netiktu uzsakta kriminallieta, mérkaudito-
rija bija vecaki un vecvecaki, kuri grib
glabt savus bérnus un mazb&rnus. Savukart
investiciju krap$ana vairak piesaistija vi-
rieSus darba vecuma, kas vélas nopelnit
lielu naudu. Tomér, jaatzime, ka jebkurs,
neatkarigi no vecuma un dzimuma, var biit
investiciju krapsanas upuris. Romantiskajas
krapsanas ari lielakoties uzkeras viriesi, un
nereti §1s krapSanas pariet uz investiciju
krapsanam. Iszinas tiek siititas visiem, uz
kuram uzkerties var ikviens.

Ka jau minejat, krapnieki parsvara
runa Krievu valoda, vai tapéc ir pamats
uzskatit, ka biezak izdodas apkrapt
krievvalodigo sabiedribas dalu?

— Ja, ta varCtu but, bet ja kada t€ma
labi aiziet, tad krapnieki aicina sava grupa
arT citas valodas runajosos. Pieméram, Lat-
vija loti labi bija aizgajis viltus policists,
sakuma 2023. gada Sim krapSanas veidam
sazina notika tikai krievu valoda, tad —
2024. gada — jau So pasu krapsanas shemu
izpildija latviesu valoda. Bet visas jaunie-
viestas krapsanas notiek krievu valoda, tad
skatas, ka regions reagé uz $o krapsanu.
Latvenergo darbinieks loti labi aizgaja, ta-
péc bitu logiski turpmak $o krap$anu pa-
pildinat ar latviski runajosajiem. Ceru, ka
mana prognoze nepiepildisies.

Pastav ari stereotips, ka par krap-
nieku upuriem klust tikai seniori, vai ir
pamatoti ta domat?

— Par upuri var klut jebkurs, neskatoties
ne uz vecumu, ne dzimumu, ne profesiju.
Par senioriem mgs vairak runajam, jo tos
ir sanacis biezak apmantt, it seviski tos,
kuri ir vecuma 85+, seniori nav tehnolo-
giski tik zinos§i, un viniem var piezvanit un
parliecinat, pieméram, ievadit kaut ko sava
SmartID. Tada veida tiek nozagti dati un,

uzdodoties par $o personu, veidoti jauni
konti, nemti krediti. Ir lietas, ko vecakam
cilvekam var vieglak iestastit, bet es ne-
teiktu, ka tikai par $o grupu mums ir ja-
doma un jaaizsarga, ir dazadas citas krap-
Sanas, kur, tieSi otradi, uzkeras jauni
cilveki.

Ka Valsts policija cinas ar telefon-
krapniecibas gadijumiem?

— Tas, ko m&s esam uznémusies pedgjos
gados darft, arpus izmekl&Sanas, esam loti
daudz stradajusi ar kreditiestadeém, ar Lat-
vijas FinanSu nozares asociaciju, rundjam
par aktualitatém un méginam izdomat ie-
sp€jas, lai samazinatu krapnieku efektivi-
tati. Esam virzijusi vairakas iniciativas nor-
mativa reguléjuma iesp&jamiem groziju-
miem. Mums ir sanaksmes ar sakaru ope-
ratoriem, stradajam pie ta, lai bitu mazak
veiksmigu krapsanu. Stradajam ar CERT,
jau pilna jauda strada ugunsmdiris, kurs kat-
ram telefonam buitu jauzstada un jaizmanto,
tas mums ir loti daudz palidzgjis $ajos no-
tikumos. Kampanas, kuras mes piedala-
mies, méginam uzrunat visas cilvéku gru-
pas — gan latvie$u, gan krievu valoda
rundjosos. Tacu misu tieSie pienakumi ir
izmekl&Sanas pasakumi. Salidzinot ar 2022.
gadu, Sogad mums ir loti daudz starptau-
tisku izmekleSanu, sadarbojoties ar dau-
dzam valstim, ir vairakas loti labas realiza-
cijas — esam apturgjusi lielas organizétas
grupas, iesaldgjusi lidzeklus, arestgjusi, art
cietusie sanémusi kompensacijas. Mums
visos regionos ir izstradats plans, ka ap-
mainamies ar informaciju un organizgjam
darbu. Latviju redz ka to valsti, no kuras
var izkrapt, tapec krapsanas gadijumu skaits
ir palielinajies. Protams, ir procesi, kas ir
uzlabojami, ar to ar ikdiena darbojamies.

Sie noziegumi biezak tiek organizéti
no arzemem?

—1Ir ta, ja grib krapt Latvijas valsts pie-
derigos, nekad netiek taisits zvanu centrs
Latvija, to izveido arzem&s. Savukart, ja
grib apkrapt Poliju, Vaciju vai jebkuru citu
zemi, tad zvanu centru var uztaisit pie
mums. Sie organizatori, zvanu operatori,
IT specialisti, esot arpus Latvijas, biis da-
zadas valstis, nevis tikai viena — servera
saturs, kur glabajas zvana centra saturs,
bis viena valsti, cilvéki, kas stradas un
zvanis, atradisies vél cita valsti, bet tie, kas
organiz€s naudas pliismu, lai pec iespgjas
atrak to attalinatu no nozieguma vietas un
legaliz&tu, tie arT biis mobili un atradisies
vel citas valstis.

v oo

Cik sareZzgiti ir izsekot un notvert $a-
dus krapniekus?

— Dazadi tehnologiskie risinajumi pa-
lidz noziedzniekiem darit savu darbu un
bt grutak nokeramiem, ar1 izkrapta nau-
da tiek ieguldita attistiba, lai nakotné iz-
kraptu veél vairak. Tapéc misu uzdevums
ir censties identificét, atrast, arestét, iesal-
det, péc iesp&jas atrak iznemt Iidzeklus
no noziedzigas vides. Pirmais merkis ir at-
dot atpakal cietuSajam lidzeklus, otrais
mérkis — p&c iesp&jas pavajinat §is grupas,
lai viniem nebiitu lidzeklu, no kuriem mak-
sat par 1ri, telpam, datoriem, programmam,
algam.

Latvija atbildiba gulstas tikai uz
upura pleciem, pieméram, ja tiek nemti
krediti, citviet daléja atbildiba jauzne-
mas arl bankam. Ka jiis vértétu tadu
praksi?

— Latvija tiesu prakse ir tada, ka, ja cil-
veks pats néma kredttu kopa ar krapnieku
un saprata, ka vin$ nem kreditu, jo vins
gribgja to, pieméram, ieguldit un investet,
lai dubultotu naudas I1dzeklus, tad atbildiba
gulstas uz personu, jo vin$ apzinoties néma
kredttu tadam méerkim. Savukart, ja krap-
nieks, uzdevies par kadu personu, iegistot
visus personas datus un piekluves lidzek-
lus, panem kreditu, personai to nezinot, tad
lielakoties bankas ir cietusas $ajas lietas
un iegiist cietusa statusu, jo cilveks, kurs
nav némis kredttu, kurs nav zinajis, ka vi-
nam taja banka ir izveidots konts un sa-
nemts kredits, kur$ vispar nav apstiprinajis
kredita nemsanu, vins nevar klat par cie-
tuso kriminalprocesa un arT nedrikst maksat
kredttu, ko nav né€mis. Lielbritanija bankas
vairak kompensg arT dazadas citas krapsa-
nas, ne tikai $ajas kreditu nemsanas lietas,
tomer es loti kritiski to vertetu, jo tas nozi-
metu, ka arT bankas finanse organiz&to no-
ziedzibu, tada, protams, parnesta nozime.
Sada prakse liktu cilvékam atslabt un ne-
domat Iidzi, jo vins bas parliecinats, ka, ja
notiks kaut kas slikts, tad banka tapat vi-
nam atlidzinas zaud&umus. Tas nozimé,
ka to naudu, ko banka ieskaitis vinam, atkal
vares izkrapt citi krapnieki, tas varétu vei-
cinat to, ka organiz&ta noziedziba kliitu vel
stipraka. Man pasai personigi tas lickas ne-
pareizi, manuprat, labak ir ieguldit laiku
cilvekos, izglttot vinus, attTstit finansu pra-
tibu, mudinat uznemties atbildibu par savu
ricibu, blit gudram un parliecinatam par
sevi finanSu jautajumos.

Turpinajums 9. Ipp.
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Kadas ir galvenas pazimes, pec ku-
ram atpazit krapnieka zvanu vai 1szinu?

— Ja kads sanem 1szinu, uzspiez uz pie-
vienoto saiti, kas aizved uz internetbanku,
tad tas butu tas bridis, kad ir jaapstajas, —
nekad nedrikst ievadit savus PIN kodus,
ja tiek sanemta kada saite Tszina, ta 100 %
ir krapsana. Nekad, nekados apstaklos
nedrikst izmantot internetbanku, sekojot
saitei. Ja cilveki to saprastu un iegau-
métu, neviens neklitu par 1szinu krapsanas
upuri.

Kad kads zvana pa telefonu un vispar
sak runat par tavu naudu un interes€jas par
tavu kontu, vajadzetu filtrét katru nakamo
vardu un piedomat, kapéc mes vispar ru-
najam par to. Kaut ko var darft, tikai ripigi
izvertgjot, jo tiklidz ir steidzinasana, ka va-
jag rikoties tagad un tilin, tas arT norada
uz krapSanu, un sarunu nevajag turpinat.
Viltus policists, kas izradijas arkartigi efek-
tivs, jo Latvijas sabiedriba v¢las palidzet
policistam atrisinat lietu un notvert sliktos.
Tas ir loti labi un atbalstami, bet cilvékiem
ir jaatceras, ka nekadi speciali policijas iz-
mekl&Sanas eksperimenti WhatsApp neno-
tiek. Nekad nedrikst neko darit ar So «viltus
policistu» telefoniski, pirms neesi atnacis
uz iecirkni, nodalu un ticies klatieng. Ir ga-
dijumi, kad piezvana policists un krievu
valoda apgalvo, ka jisu dzivokli kads vélas
pardot, notiek jauno TpaSnieku maina, un
mes kopa ar tevi nokersim vainigos, bet
tev tagad it ka fiktivi ir japardod dzivok-
lis — atnaks makleris, parakstisiet pie notara
papirus, ir iedotas instrukcijas, kas ir ja-
saka. Rezultata dzivoklis tiek pardots pa
Istam, nauda par dzivokla pardoSanu pa 1s-
tam tiek atdota cilvékam, kuru it ka vajag
aizturét, bet rezultata cilveéks paliek bez
dzivesvietas un naudas.

Jaatceras arf, ka viss, kas notiek parak
atri, viegli un ir atrisinams tikai ar telefona
zvanu, nevar biit patiesiba, jo parasti tas ir
garas un ilgas stundas ar dokumentu rak-
stiSanu, dazadu apstaklu precizésanu, ne-
vis — m&s tagad mazliet parunasim pa tele-
fonu un visu nokartosim. Ir loti bistami $a-
das sarunas uzturéet. Ja cilvéks mazliet pie-
doma, ieelpo, izelpo un aizskaita lidz
desmit, tad arT bltu iesp&jams izvairities
no krapsanas.

Ka pareizi rikoties, ja cilvéks saprot,
ka Kkluvis par krapnieku meérki, vai jau
ir nodevis savus datus?

— P&c iespgjas atrak apstaties, tad zvanit
savai bankai un méginat kaut ko vél glabt —
jo tuvak notikumam cilvéks atjédzas, jo
lielaka iespgja to izdarft, ja sanémgjs ir Lat-
vijas valsts piederigais vai konts ir taja pasa
banka, tad daudz ko var ar1 partvert. Tad ir
jasaraksta uz lapas viss notikusais — cikos,
kas zvanija, no kada numura, no kada uz
kadu kontu tika nosutita nauda, visu, kas
varetu palidzet atrast. Un pat ja nebija zau-
d&jumu, tapat ir jaraksta, jo mums ir ja-
saprot, kuras grupas organizé tos mégi-
najumus. Var uzrakstit notikuso majas,
elektroniski parakstit un nositit policijai.
Dazreiz tas ir loti svarigi, lai identificétu
kadu grup&jumu, jo tas mums palidz veidot
situacijas kopumu, lai sp&tu §Im organize-
tajam grupam kaut ko inkrimingt.

Ka jus kopuma vertejat sabiedribas
modribu — vai cilveki kliast piesardzi-
gaki?

— Nemot véra statistiku, ka uzbrukumu
skaits bijis par 50 % liclaks neka pagajusaja
gada, bet zaud€jumu skaits nav uz pusi lie-
laks, tad es teiktu, ja. Pielauju, ka bijis loti
daudz tadu gadijumu, kad cilveki pateica
«né, nolika klausuli vai neuzspieda uz at-
sutita linka, neievadija savus PIN kodus.

Un tomer uz So bridi ir izkrapti 18 miljoni
eiro, kas vargja ar1 nebit, ja cilveki butu
piesardzigaki. Pie ta mums vél jaturpina
stradat, tiek planoti vél daudzi pasakumi,
kampanas 2026. gada — sadarbiba ar ope-
ratoriem, ar bankam, lai m&ginatu mazinat
Sos zaud&jumus un lai krapniekiem butu
gratak izkrapt naudu.

Pastastiet, ludzu, vairak par Siem na-
kama gada planiem, pasakumiem un sa-
darbibas projektiem!

— Uzlabosim ar CERT izveidoto uguns-
miiri, lai operatori varétu parnemt un ie-
viest péc iesp&jas atrak majaslapas un
saites, lai nakamais cilvéks tas nemaz ne-
varétu vairs atvert. Tas nozimé, ka krap-
niekiem vajadzgs tas visu laiku mainit, un
tas aiznem laiku. ArT ar operatoriem biis
ta, ka nevar€s nospufot (uzradit citu nu-
muru, neka tas, no kura zvana, imitgjot,
piemé&ram, bankas vai policijas telefona nu-
murus) Latvijas numurus, pagaidam tas no-
tiek, bet vel nav sasniegta tik laba kvalitate,
ka tas var€tu biuit. Turpinasim kampanas,
uzrunajot cilvekus visas vecuma kategori-
jas, profesijas, un ari jaunieSiem stastisim
par naudas miilu t€mu — jebkura krapsana
vienmer turpinas ar naudas Iidzeklu par-
skaitiSanu jau naudas mulu konta, tas no-
tiek raiti, un arT naudas iznemsanas notiek
loti atri. Ja m@s samazinatu vél arT So ie-
sp&ju, ka Latvija tik viegli var savervét un
izmantot cilvékus, ari tad més ierobezotu
iespgju krap3anai veiksmigi notikt. Sie
lidzekli, kas ir izkrapti, nevarés tik atri
aizplist projam. Mums jaturpina stra-
dat, pieverst uzmanibu, iet uz tehniku-
miem, skolam un ari medijos izplatit

informaciju, ka jauns cilvéks var sabojat
savu CV ar $adu mulkigu ricibu agra ve-
cuma.

Ko jus vel gribétu piebilst, lai miisu
lasttaji un Latvijas iedzivotaji zinatu?

— Kopuma var paslavet, ka cilveki ma-
cas, un gribu uzsvert, ka ir jainteresgjas
par $o t€mu. Aicinu sekot Valsts policijas
majaslapas zinam, jo més regulari visu pa-
sakam prieksa — ka izskatas jaunaka krap-
Sana, kads dokuments tiks atsuitits vai ka
tev zvanis, ka iepazistinas ar sevi. Tam vi-
sam ir jaseko lidzi, lai izglitotos un sa-
prastu, kas notiek, kadas ir §1 briza aktua-
litates. Mums ir japasarga savs tuvakais —
kaimins, krustmate, vecmamina, krapsanas
jautajumam ir jaiekltst misu ikdienas sa-
runu saraksta. Pieskatot vienam otru, var
izdoties kadu izglabt.

Eiropas Padomé bija apkopojums par
2024. gadu, ka krapsanas tieSsaiste ir atzitas
par vienu no lielakajiem draudiem tuvako
cetru gadu laika, jo organizetas grupas pa-
saul@ ir izkrapusas vienu triljonu eiro. Lai
saprastu, kas tas ir par skaitli, — apm&ram
45 miljardi ir tris valstu gada budzets un
triljons ir toksto$ reizes lielaks neka
viens miljards. STs krapSanas, tiesi tapat
ka narkotiku bizness, ir vesela atseviska
joma, un katru gadu tiek izdomatas ar-
vien jaunas shémas, tiek stradats veselam
komandam, kas to visu plano un doma.
Tapéc cilvekiem, redzot $o visu situaciju
kopuma, biitu jasaprot, ka jabut loti pie-
sardzigiem, jo ir cilveki, kas katru dienu
iet ka uz darbu, lai apkraptu cilvékus un
giitu pelnu. K
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